CONTRATO ANUAL DE ASISTENCIA ANALITICA REMOTA EN FRX

El soporte técnico oportuno para métodos de analisis por Fluorescencia de Rayos X representa
beneficios para la operacién del laboratorio que repercuten en la organizacién, no solo por la
generacion de resultados confiables y el control de calidad eficiente, también incorpora ventajas
para acceder a soluciones oportunas, identificar mejoras, construir conocimiento, involucrar al

personal del laboratorio en los objetivos, optimizar métodos, innovar, etc.

Xamtec dispone de dos modalidades de contrato de asistencia remota con beneficios especificos

gue se ajustan a cada necesidad:

I. Contrato Maestro

1 p 3

Preparacion de Calibracién
Diagndstico muestras - Curso
analitico - Curso - Una Calibracién
- Optimizacion

5

Asistencia remota

1. Diagnéstico analitico del laboratorio de Fluorescencia de rayos X.

4

Aseguramiento
de resultados
- Disefio de métodos
de validacion
- Curso

Comprensién de los objetivos del cliente y contextualizacion de los procesos de analisis en
su laboratorio, lo que permite a nuestros especialistas disefiar las actividades, emitir

conceptos o recomendaciones que se adecuen a sus requerimientos.
2. Preparacion de muestras.

e Capacitacidn en preparacién de muestras
e Optimizacidn de los métodos de preparacién de muestras para FRX.
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3. Calibracion

e Capacitacion en calibracion en FRX
e Implementacion de una (1) calibracién en espectrémetro de FRX, en acuerdo con el
cliente y atendiendo a resultados del diagndstico analitico.

4. Aseguramiento de resultados

e Curso de capacitacién de aseguramiento de resultados bajo la norma ISO 17025.

e Disefio del procedimiento de validacion del método analitico bajo estandares de
calidad previstos — ISO 17025.

e Ejecucidn del procedimiento de validacion por personal del cliente, bajo la guia del
ingeniero de Xamtec.

e Analisis de resultados de ciclos de verificacion y generacidon de planes de accién. Los
planes son ejecutados por personal del cliente bajo la guia del ingeniero de Xamtec.

e Seguimiento periédico y control del método.

e Informacién oportuna de situacién andémala y tratamiento para regresar el
procedimiento a su estado normal de operacién.

e Documentacidn del procedimiento, protocolos, resultados y seguimientos realizados
durante el servicio, disponibles para consulta y descarga en base de datos.

5. Asistencia remota

Ilimitada
Asistencia analitica remota mediante atencién telefénica durante horas y dias habiles
pactadas con el cliente en el nimero telefénico asignado al cliente, y conexién remota via
internet.

Exclusiones del servicio
El servicio no incluye:

analitico prestadas durante la ejecucion del

e Adquisicion ni transporte de Materiales de servicio.

Referencia Certificados.
e Dias y horarios de trabajo fuera de lo

. Intervencion mantenimien reparacion .
tervenciones, mante ento o reparacio establecido en el contrato.

de recursos fisicos por fallas identificadas
durante validaciones, verificaciones,
diagndsticos, analisis de causas, consultas y
otras asesorias sobre el procedimiento
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Il. Contrato Esencial basico

1

Diagnéstico
analitico

Asistencia remota

1. Diagnostico analitico del laboratorio de Fluorescencia de rayos X.

Comprensién de los objetivos del cliente y contextualizacidon de los procesos de analisis en
su laboratorio, lo que permite a nuestros especialistas disefiar las actividades, emitir
conceptos o recomendaciones que se adecuen a sus requerimientos.

2. Asistencia remota

Ilimitada

Asistencia analitica remota mediante atencidn telefénica durante horas y dias habiles
pactadas con el cliente en el nimero telefénico asignado y conexién remota via internet
para consultas y resolucién de inquietudes en temas de preparacion de muestras,
calibracion y aseguramiento metroldgico de resultados en Fluorescencia de Rayos X.
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